SAMSUN GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ MÜŞTERİ ANKET FORMU
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Bu anket formu, Müdürlüğümüzün faaliyet ve hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi öğrenmek, sunulan hizmetin beklentilerinizi karşılamadaki performansını ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Değerlendirmeleriniz gizli tutulacak, isminiz ve kurumunuz izniniz olmadan hiçbir şekilde açıklanmayacaktır. Değerlendirmelerinize ilişkin analiz ve sonuçlar için mümkün oldukça sizlere geri bildirimde bulunulacaktır. İlginize teşekkür ederiz.

Samsun Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü                                                                                                                       Kalite Yönetim Birimi
	Değerlendirmelerinize ilişkin bilgilendirme için lütfen iletişim bilgilerinizi belirtiniz.

	Adınız Soyadınız
	
	Kurum/Firma
	

	Göreviniz
	
	ADRES
	

	Telefon
	
	e-posta
	

	TARİH
	
	İMZA
	



	
	
	Fikrim Yok
	Çok Kötü
	
Kötü
	
Orta
	
İyi
	Çok 
İyi

	1
	Numune işlemleri, metotlar, ücretler hakkında bilgilendiriliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	2
	Analiz raporunun ne zaman çıkacağı konusunda bilgilendiriliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	3
	Analiz raporlarınızı teknik şartların izin verdiği en kısa sürede alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	4
	Analiz sonuçlarının doğru ve güvenilirliği hakkındaki düşünceleriniz.
	
	
	
	
	
	

	5
	Kurum çalışanları sorularınızı ve taleplerinizi doğru anlıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	6
	Sorularınıza detaylı ve anlaşılır cevap bulabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	

	7
	Kurum çalışanlarının iş disiplini hakkında görüşünüz?
	
	
	
	
	
	

	8
	Personel güler yüzlü, pozitif ve yapıcı mıdır?
	
	
	
	
	
	

	9
	Hizmet binası temiz ve bakımlı mıdır?
	
	
	
	
	
	

	10
	Kurumla ilişkilerinizde beklentileriniz dikkate alınıyor mu?
	
	
	
	
	
	

	11
	Tarafsızlık / Ayırımcılık yapmama
	
	
	
	
	
	

	12
	Müşterilere ait gizliliğin korunması ilkesine uyulması hakkında düşünceniz
	
	
	
	
	
	

	13
	Dürüstlük
	
	
	
	
	
	

	14
	Açıklık-şeffaflık
	
	
	
	
	
	

	15
	Güvenilirlik
	
	
	
	
	
	

	16
	İsteğinize göre ekleyiniz

	
	
	
	
	
	



	Kaç yıldır kurumumuzla iş yapmaktasınız
	
	Numuneleriniz hangi amaç için laboratuvara getirilmiştir.
	İthalat
	İhracat
	Askeri ihale
	Adli işler

	Ortalama yıllık numune sayınız
	
	
	Denetim
	Araştırma
	Üretim Kont.
	Alım / Satım

	Kurumumuz tarafından karşılanamayan analiz talepleriniz nelerdir?
	1-
2-
3-

	Kurumun verdiği hizmetlerin ve sizlerle yapılabilecek işbirliğinin geliştirmesi için önerilerinizi yazabilirsiniz.
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