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MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz,
Bu anket almis oldugunuz hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla diizenlenmistir. Anket formumuzda belirteceginiz
elestiri ve oneriler hizmetlerimize iliskin i¢ degerlendirmelerimiz acisindan 6nem arz etmektedir.
Anket bilgileriniz baska amacla kullanilmayacaktir. Anket formlarin1 Laboratuvarimiza posta, faks veya elektronik posta
ile ulagtirmamzi rica eder, gostermis oldugunuz hassasiyet ve ilgi icin tesekkiir ederiz.

Miidiir

Oneri ve sikdyetlerinize karsihk verebilmemiz icin liitfen bu alam bos birakmayniz
FORMU DOLDURAN iLE ILGILI BILGILER

Ad1 Soyadi Telefon
Firma/Kurum Adi Faks
Tarih E-posta

1- Hizmet almak icin temas kurdugunuz personellerimiz ile iletisiminiz, size yaklasim ve tutumlarindan memnun musunuz?

2- Hizmet almak icin temas kurdugunuz personellerimiz talep ettiginiz konu hakkinda sizi yeterince bilgilendirdi mi?

3- Talep ettiginiz hizmetler kurumumuz hizmet standartlarinda ifade edilen siirede gerceklesti mi?

4- Kurumumuza telefon, faks, e-posta ile rahat ulasabiliyor ve taleplerinize tam ve zamaninda yamt alabiliyor musunuz?

5- Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulamasi yeterli mi?
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6- Deney hizmetine ait raporlar hatasiz olarak hazirlaniyor mu?

7- Aldiginiz hizmet konusunda ilettiginiz oneriler/sikdyetler dikkate alintyor mu?
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8- Genel olarak degerlendirildiginde size sunulan hizmet Kalitesi yeterli mi?
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9- Hizmet almak icin tekrar bizi tercih eder misiniz?

coviyi o) [ vio I oo I 2o Il <o

10- Hizmetlerimiz hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
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11- Dilek ve onerileriniz varsa liitfen asagiya belirtiniz.




