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ŞİKAYET İŞ AKIŞI 

Şikayetin Alınması ve 
Kayıt Altına Alınması 

(Şikayeti Alan Personel) 

Şikayet Laboratuvar 
KYBS’ ye Aktarılır 

(Şikayeti Alan Personel) 

KYBS Tarafından 
Değerlendirme 

Laboratuvar Faaliyetleri 
İle İlgili mi? 

Evet 

Hayır 

İLGİLİ OLMADIĞININ 
MÜŞTERİYE 

BİLDİRİLMESİ (LM) 

İlgili Olduğunun ve 

Değerlendirme Yapılacağının 
Müşteriye Bildirilmesi (KYBS) 

Şikayetin İlgilisi 
(Bölüm Personeli) 

Uygun Olmayan İş 
Değerlendirmesi 

 KYBS, Bölüm Personeli, 
Görüşme Sonucunda 
Şikayeti Çözemedi 

Müşteri Şikayet İnceleme 
Komisyonu Değerlendirme 

Karar 
Uygunsuzluk 

Evet 

Hayır 

BİTİŞ 

Kayıtlar KYB’ 
de Muhafaza 

 
VERİ ANALİZİ 

İş Durdurma Gerekir mi? 

Evet  Hayır 

DURDURMA (KYBS - İlgili Bölüm) 

Düzeltici Faaliyet Kaydı 

Yapılacak Faaliyet 
Belirlenir 

Sorunun Giderildiği 
Takip edilir 

İş Başlatma (KYBS) 
İlgili Bölüm 

 

Müşteri Yazılı Olarak 
Bilgilendirilir 

 

Düzeltici 
Faaliyet 

Gerekir mi? 

HAYIR 
(KYBS) 

 

EVET  
(KYBS) 

KYBS ve 

Birim Sor. 


