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	DENİZLİ GIDA KONTROL LABORATUVAR

MÜDÜRLÜĞÜ
	


ANKET FORMU

	Laboratuvar hizmeti verdiğimiz müşterilerin memnuniyetlerinin ölçülmesini hedefleyen bu anket, kalitenin iyileştirilmesi ve işbirliğinin geliştirilmesi amacıyla yapılmaktadır. Bu çalışmanın yararlı ve etkili olabilmesi için vereceğiniz cevaplar ve önerileriniz büyük önem taşıdığından aşağıda yer alan soruların yanıtlanarak formda yer alan iletişim adreslerimize gönderilmesi konusunda desteğinizi rica ederiz. 

Puanlama aşamasında memnuniyet derecenizi en iyi yansıtacak kutuyu işaretlemenizi rica ederiz.
Değerlendirme Puanı Kriterleri;  
(1) : Hiç Memnun Değilim     
(2) : Pek Memnun Değilim  
   (3) : Memnunum  
(4) : Çok Memnunum
(5) : Son Derece Memnunum


	Sorular
	Değerlendirme

	
	1
	2
	3
	4
	5


	1. Laboratuvar hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?
	
	
	
	
	

	2. Laboratuvar hizmetlerinin taahhüt edilen süre içerisinde gerçekleştirilmesi konusunda ne derece memnunsunuz?
	
	
	
	
	

	3. Kurum personelinin müşteri ile iletişimini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
	
	
	
	
	

	4. Kurumumuzda ilgili kişilere kolayca ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	5. Laboratuvarımız tarafından verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili bilgi taleplerinizde personelin cevaplarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	
	
	
	
	

	6. Laboratuvarımız analizler konusunda ihtiyaçlarınıza cevap verebiliyor mu?
	
	
	
	
	

	7. Aldığınız hizmetlere yönelik şikayetleriniz değerlendiriliyor ve zamanında çözülüyor mu?
	
	
	
	
	

	Önerileriniz:



	Not: Görüşlerinizi belirttiğiniz bölümlerdeki boş alanlar yetersiz kaldığında arka sayfayı kullanabilir veya sayfa ekleyebilirsiniz. 
Adı Soyadı 
:                                                                                                                  Tarih : ……/……./20….
Firma Adı
:     

Formu doldurmak için zaman ayırarak kalite yönetim sistemimizi değerlendirme fırsatı verdiğiniz için teşekkür ederiz.

	DENİZLİ  GIDA   KONTROL   LABORATUVAR   MÜDÜRLÜĞÜ:
Sırakapılar Mahallesi 1523. Sokak No: 1  20010 DENİZLİ  
Tel : 0(258)241 11 05   Faks: 0(258)241 07 90    

e-posta: denizli.gidalab@tarimorman.gov.tr    web: https://gidalab.tarimorman.gov.tr/denizli
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