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	    Müşteri Görüş/Anket Formu                                     Tarih : … /… / 



	Değerlendirmeniz için not: 
Olumlu yada olumsuz kanaat taşımıyorsanız, lütfen 0 değerini seçiniz.
	Katılıyorum(( Katılmıyorum

	
	** 
	*
	0
	- 
	--

	1. Verilen hizmetten genel anlamda memnunum. 


	
	
	
	
	

	2. Laboratuvar yönetimi, İyileştirme tekliflerine açıktır.


	
	
	
	
	

	3. Taleplerimi karşılanmasında uygun muhatap bulabiliyorum ve makul sürede yeterli bir şekilde konuyla ilgileniliyor.


	
	
	
	
	

	4. Personel davranışları nezaketlidir.


	
	
	
	
	

	5. Laboratuvar tarafımızca bilinen yazılı prosedürlerine tam uyumlu olarak hizmet vermektedir.
	
	
	
	
	

	6. Analizden raporlamaya hizmet süresi beklentimize uygundur. 
	
	
	
	
	


7. Hâlihazırda hizmetini vermediğimiz, istediğiniz hizmet konuları varmıdır?


Hayır □                                                         Evet, ise lütfen aşağıda belirtiniz  
8. Size sunulan hizmeti nasıl iyileştirebiliriz?
9. Hizmet sunumumuzla ilgili hakkımızda varsa iletmek istediğiniz diğer kanaatleriniz:

10. Ankete katılan müşteri iletişim bilgileri: 

Anketimize katıldığınız ve Hizmetlerimizi iyileştirme fırsatı verdiğiniz için teşekkür ederiz. 
Bu kısım Laboratuvar Kalite Yönetimi tarafından doldurulacaktır
	Anketin değerlendirme sonucu 
Ve varsa yapılması gerekenler
	

	Yapılan işlemler için; anket kâğıt ortamında ise sayfanın arka yüzü; elektronik ise ikinci sayfa kullanılır.


Takip Sorumlusu                                                       Yönetici onayı
İhtiyaç halinde yorum kısımlarından dolayı, elektronik doldurmalarda formun sayfa sayısı artırılabilir, elle doldurmalarda arka yüzünü kullanabilirsiniz. İletişim:    kastamonu.gidalab@gthb.gov.tr            -           Tel: 0366 214 8017           -           Faks: 0366 212 3949
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