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‘GIDATARIM VE HAYVANCILIC
BAKANLIGH




	ESKİŞEHİR GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ

	
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ



Tarih:
Sorulara size uygun olan cevabı veriniz. Sorularda 5 (çok iyi), 4 (iyi), 3 (orta), 2 (zayıf), 1(çok zayıf) anlamlarını taşımaktadır. 
1. Analiz hizmet kalitesinden memnun musunuz? 
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2. Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Laboratuvarımız tarafından verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili talep ettiğinizde tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz?
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Talep ettiğiniz hizmet size belirtilen sürede gerçekleştiriliyor mu? 
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.
İletişim kurduğunuz personelin tutum ve davranışlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
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Varsa; önerileriniz : ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.
Aldığınız hizmetlere yönelik şikayetleriniz dinleniyor mu ve zamanında çözümleniyor mu? 
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Varsa; önerileriniz :
...................................................................................................................................................................
6.
Laboratuvarımızda yaptıramadığınız analiz var mı? Laboratuvarımızda yapılmasını istediğiniz analizler nelerdir?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7.
Laboratuvarımız ile ilgili diğer düşünce, önerileriniz, varsa şikayetleriniz.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8.
Sizlere vermekte olduğumuz hizmetlerimizi iyileştirmeye yönelik önerileriniz.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Aşağıdaki bilgiler isteğe bağlı olarak doldurulur.
Ankete katılan Kurum/Kuruluş/Kişi :
Adres :

Telefon no:
E-mail :









F01.P04/3/02.05.2013



1/1

Yayın Tarihi/Yayın No : 24.11.2010/00

